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ICF faler sig forpligtet til at statte medlemmeira udvide deres coachingfeerdigheder.
Hver mastercoach var farst begynder, tilegnedeaigaest et mellemliggende
feerdighedsniveau, og endelig et mesterligt niveaar coachens rolle altid er tydeligt
kendetegnet ved, at coachen leerer om klienten sl€&tificeringsproces er med dens tre
niveauer en afspejling af den gradvise veekst, segn ¢tpach gennemgar.

Dette dokument er skrevet med henblik pa at statehes i deres forberedelse til PCC
certificering. Det er ligeledes vores hab, at déttkument vil veere en hjzelp for
mentorcoaches i deres stgtte og supervision a disgches, samt for coachuddannelses-
institutioner, der sigter mod akkreditering af deaadervisningsforlgb. Sigtet er at bista
coaches med succesfuldt at gennemfgre PCC eksapfertsat at udvikle deres
feerdigheder som coaches.

Dokumentets opbygning vil give de, der sgger aiaggmcertificering, en forstaelse af,
hvad bedgmmerne evaluerer i forhold til hver korapeg, det minimale kompetence-
niveau, der kreeves for PCC certificering, samt jpgetil forstaelse af, hvilken ikke-
coachende adfaerd der kan forhindre bestaelse afedR€nen. Vi haber, at dokumentet
hjeelper hver enkelt coach med at besvare falggmaigysmal: Hvad vil det sige at veere
PCC coach? Hvad lytter ICF bedgmmerne efter, nd'edemmer en PCC coach? Hvad
er mine styrker, og inden for hvilke omrader skaj jidvikle mine evner pa min fortsatte
rejse som coach for at bestd PCC eksamenen?

Endelig er ICF overbevist om, at klienterne opngteseg betydeligt personligt udbytte

af mgdet med PCC coaches. Dette udbytte er alsierbapa coachens fuldsteendige
opmeaerksomhed pa klienten og pd, hvad klienten grskiond, sa vel som pa coachens
fuldsteendige opbakning til klientens dagsordenh\ier hver eneste coach pa hans eller
hendes rejse, og ser frem til at stgtte din vaekat@ach og din vej mod certificering
inden for ICF.



1. Overholde etiske retningslinier og professionedl standarder
— Forstaelse af coachingetik og —standarder, samavnen til at anvende dem pa en
passende made i alle coachingsituationer

a. Forstar og udviser med egen adfeerd ICF's Adfsemidarder

b. Forstar og falger alle ICF's Etiske Regler

c. Kommunikerer klart forskellene mellem coachirégigivning, psykoterapi og andre
relaterede fagomrader

d. Henviser klienten til anden fagperson, nar detteadvendigt, og er vidende om
hvornar dette er ngdvendigt, samt hvilke resoudeeer til radighed.

Vigtigt: Kendskab til de etiske regler og anvendelsen akdis et krav for alle
coachingniveauer, og standarden for at udviseaerksttisk forstaelse af coaching er
ensartet og streng for alle niveauer af ICF cesdifing. Ansggere vil besta denne
kompetence, hvis de demonstrerer en viden om cogshimtalen, som er fokuseret pa
spgrgsmal og udforskning, og safremt samtalen sgrbaipa nutidige og fremtidige
forhold. Ansggere bestar ikke denne kompetencs,dandgger primeert fokuserer pa at
fortaelle, hvad klienten skal gare, og hvordan (naalgg), eller hvis samtalen primzert er
baseret pa fortiden, i seerdeleshed den fglelsesgedstid (terapi). Herudover
bemeerker ICF, at hvis en ansgger mangler klardelss af feerdigheder inden for
grundleeggende udforskning og det at fremkaldedetefeerdigheder som ligger til grund
for ICF’s definition af coaching, vil denne mangél klar forstaelse af feerdighedernes
anvendelse afspejle sig i det feerdighedsniveauw diases inden for nogle af de gvrige
kompetencer som er anfgrt nedenfor. Hvis en coaiceksempel naesten udelukkende
giver rad eller antyder, at et bestemt svar, deakgt af coachen, er det rigtige for
klienten, vil tillid og intimitet, coaching neervakraftfulde spargsmal,
bevidsthedsskabelse, handlinger udformet af klirergamt ansvarlighed ikke veere
tilstede, og der vil ikke kunne gives certificeripg noget niveau.

2. At etablere coachingaftale - Evnen til at forst, hvad der kreeves i den specifikke
coachinginteraktion, og til at na frem til en aftale med den mulige og nye klient om
coachingprocessen og den indbyrdes relation

a. Forstar og tager en grundig drgftelse med lieom retningslinjer og specifikke
parametre i coachingrelationen (f. eks. logistixdrar, aftaler, inddragelse af andre,
hvis hensigtsmaessigt)

b. Indgar aftale om, hvad der indgar og ikke indg@tationen, hvad der tilbydes og ikke
tilbydes og om klientens og coachens respektiveans

c. Tager stilling til, om der er et virkningsfuldtatch mellem hans/hendes
coachingmetode og den mulige klients behov.

Ngglefeerdigheder der evalueres: 1) Den dybde der nas i at skabe en aftale om
sessionen; 2) Coachens evne til at etablere partisé@ab, og dybden af partnerskabet
med klienten i forhold til at etablere en aftale, acceskriterier, og omrader, der skal
tages fat pa



Pa PCC niveau er minimumskravet til faerdighedeemfibr etablering af coachingaftale,
at coachen spgrger klienten, hvad denne gnskebejtla med, udforsker og far
bekraeftet at dagsordenen giver mening for klieoggril bringe klienten videre i retning
af det gnskede resultat, at coachen foretagersemorskning af succeskriterierne for
hvert af de resultater, klienten gnsker i sessipaeaoachen foretager en vis udforskning
af klientens problemstillinger i relation til hvedsultat. Coachen holder sig til
dagsordenen, kriterierne og problemstillingerneanrietle sessionen. Coachen kan
bringe problemstillinger pa banen som ikke er rejsn aendrer ikke dagsordner,
kriterier eller problemstillinger, medmindre kliemtinstruerer om det.

Til en PCC eksamen vil en coach ikke besta kratitaeetablere coachingaftale, hvis
coachen vaelger emnet for klienten, eller hvis ceadkke coacher pa det emne, klienten
har valgt. Bedgmmelsen af denne kompetence vil bijsd pavirket i negativ retning,
hvis coachen ikke foretager en vis udforskninguatceskriterierne for hvert emne
sammen med klienten, eller definerer disse kritdaeklienten. Bedgmmelsen vil blive
pavirket i negativ retning, hvis coachen ikke fagar en vis udforskning af de
underliggende problemstillinger i forhold til atripmalene eller feerdiggere
dagsordenen, eller ikke sammen med klienten eftegsrom vedkommende beveeger sig
i retning af det, klienten gnskede med sessionen.

3. At etablere tillid og neerhed med klienten - Evndil at skabe et trygt, stattende
miljg, der frembringer fortlgbende, gensidig respekog tillid.

a. Viser oprigtig interesse for klientens trivsglfoemtid

b. Udviser vedvarende personlig integritet, serligbg oprigtighed

c. Etablerer klare aftaler og holder Igfter

d. Udviser respekt for klientens opfattelser, lgsstil og personlighed

e. Giver vedvarende stgatte til og giver sin opbagril ny adfeerd og handlinger,
herunder ogsa de, der indebeerer risici og angstt fiislykkes

f. Beder om tilladelse til at coache klienten pasitve, nye omrader

Ngglefeerdigheder der evalueres: 1) Dybden af coaameneaerveer med klienten; 2)
Graden af den tillid coachen udviser til klienten @ dennes tanke- og
nyskabelsesprocesser; 3) Coachens villighed til etere fuldsteendig tryg ved sin
egen autenticitet sammen med klienten

Pa PCC niveau er minimumskravet til faerdighedeemfibr etablering af tillid og
naerhed med klienten, at coachen udviser oprigtegesse for klienten, udviser en god
forbindelse med og relation til klienten, og ertafst med og har tillid til klientens
opfattelser, lzeringsstil og personlighed. Coaclkah®gysa udvise evne til at yde
vedvarende stgtte til ny adfeerd og nye handlinagetil at invitere klienten til at deltage i
udviklingen og skabelsen af disse nye adfeerdsnmanstr

Til en PCC eksamen vil en coach ikke opfylde kravginetablering af tillid og naerhed,
hvis coachen udviser betydelig interesse for senegpfattelse af situationen snarere end



for klientens opfattelse af situationen, ikke sggéarmation fra klienten om den made
klienten teenker om situationen, ikke sgger inforomafra klienten om klientens mal i
forhold til situationen, eller hvis opmaerksomhedgnes rettet mod coachens egen
preestation eller mod at demonstrere viden om erifegtidover vil bedgmmelsen blive
pavirket i negativ retning, hvis coachen ikke ievér klienten til at dele sine tanker pa
lige fod med coachen.

4. Coachingneaerveer - Evnen til at veere fuldt til stde og skabe en spontan relation til
klienten ved at bruge en stil der er aben, fleksideog sikker.

a. Er naerveerende og fleksibel i coachingprocesiarser i nuet

b. Har adgang til egen intuition og har tillidindre viden - "fglger mavefornemmelsen”
c. Er aben overfor ikke at vide og tager risici

d. Ser mange mader at arbejde med klienten, ogevaetgeblikket, hvad der er mest
virkningsfuldt

e. Bruger humor pa en virkningsfuld made for abskiethed og energi

f. Er sikker i sin made at skifte perspektiv, og@drimenterer med nye muligheder for
egen handling

g. Udviser sikkerhed i arbejdet med steerke foletsgkan tage vare pa sig selv og undga
at blive overveeldet af eller indspundet i klientémiglser

Ngglefeerdigheder der evalueres: 1) Dybden af coaalepartnerskab med klienten;
2) Dybden af coachens iagttagelse og brug af helkekitens person i
coachingprocessen

Pa PCC niveau er minimumskravet til faerdighedeemfibr coachingnaervaer, at coachen
forholder sig til klientens dagsorden, sgger infation fra klienten om denne dagsorden,
er lydhar over for informationen, bade i forholdhandlinger der skal indfri klientens
dagsorden og i forhold til klientens made at teetdege og veere pa. Coachen er ogsa
opmaerksom pa, hvilke handlinger klienten udfgferhold til dagsordnen, og, i et vist
omfang, hvordan disse handlinger er tilpasset tdi@mmade at taenke, leere og skabe pa.
Herudover skal coachen demonstrere et godt pakaieraed klienten, hvori klienten har
indflydelse pa ikke blot valg af emne, men ogsd@ edlmetode og fremgangsmade i
coachingen.

ICF bemeerker at tillid, neerhed og neerveer er naslédgtede kompetencer. Derfor vil en
coach ikke opfylde kravene til coachingnaerveemiP€C eksamen, hvis coachen
udviser betydelig interesse for sin egen opfattafsatuationen snarere end at udforske
klientens opfattelse, ikke sgger information frigfkden om klientens made at teenke om
situationen, eller ikke forholder sig til informatien, eller hvis coachen ikke sgger
information om klientens mal i forhold til situatien, eller ikke forholder sig til
informationen, eller hvis coachens opmeerksomhedssfokuseret pa coachens egen
preestation eller demonstration af viden om emnetlegBmelsen vil blive pavirket i
negativ retning, hvis coachen, snarere end at tibstede og lydhgar over for klienten, i
for hgj grad forlader sig pa en abenlys coachingghat specifikt coachingredskab eller
standard coachingspgrgsmal. Bedgmmelsen vil ogsavirket i negativ retning, hvis



coachen ikke tillader klienten at bidrage til aals& den metode eller made som
coachingsessionen udvikler sig pa.

5. At lytte aktivt - Evnen til fuldsteendigt at fokusere pd, hvad klienten siger og ikke
siger, at forsta, hvad der bliver sagt inden for kateksten af klientens gnsker, og at
stgtte klientens selvudfoldelse.

a. Er opmaerksom pa klienten og klientens dagsargekke pa coachens dagsorden for
klienten.

b. Harer klientens bekymringer, mal, veerdier ogrbgeisninger om, hvad der er eller
ikke er muligt

c. Skelner mellem ordene, betoningen og kropssproge

d. Opsummerer, omformulerer, gentager og spejle klienten har sagt for at sikre
klarhed og forstaelse

e. Opmuntrer, accepterer, udforsker og bestyrkentdns made at udtrykke falelser,
opfattelser, bekymringer, overbevisninger, forsktg,

f. Integrerer og bygger videre pa klientens idegfarslag

g. Sammenfatter og forstar essensen af klientemsrkmikation og hjeelper klienten til at
komme til sagens kerne snarere end at kaste sitande, beskrivende historier

h. Tillader klienten at viske tavlen ren eller glué for situationen, uden at feelde dom
eller involvere sig, for saledes at komme videradste skridt

Naglefaerdigheder der evalueres: 1) Dybden af coaaeevne til at lytte pa det
klienten siger i relation til klientens dagsorden;2) Coachens evne til at lytte pa flere
niveauer, der omfatter bade det formulerede og degmotionelle indhold af ordene;
3) Coachens evne til at hgre underliggende overbewiinger, tankegange,
skabelsesprocesser og leering som opstar for kliemteherunder at genkende
uoverenstemmelser mellem sprog, falelser og handgjar; 4) Coachens evne til at
hgre klientens sprog og opmuntre klienten til at ge sit sprog og sine beskriveser
omkring sig selv dybere.

Pa PCC niveau er minimumskravet til faerdighedeemfibr aktiv lytning, at coachen
lytter p& et bevidst niveau og harer, hvad kliersigger i relation til klientens dagsorden,
forholder sig til det i relation til klientens damslen og at lytningen er fokuseret pa at
hjeelpe klienten med at opfylde sin dagsorden, @glven kan sendre retning, hvis
klienten aendrer retning. Coachen er i stand tipfnge en stor del af klientens made at
taenke, skabe og leere pa, og indarbejder detteréaktion pa det klienten siger.
Coachens made at forholde sig til det klientenrsigger ogsa i et vist omfang, at
coachen har hgrt og bemaerket klientens sprog. @oas#tal i nogen grad demonstrere en
god evne til at hare styrker savel som udfordringer

Til en PCC eksamen vil en coach ikke opfylde kravgaktiv lytning, hvis coachen

ikke demonstrerer lytning, der er fokuseret payatipér overfor, hvad klienten siger, eller
hvis coachens made at forholde sig ikke er relatérévad klienten sgger at opna, eller
coachens lytning er begraenset til at hgre probletersvagheder. Coachen vil ikke
opfylde kravene til en PCC eksamen, hvis coachiervsom om, han/hun lytter efter et



passende sted at demonstrere sin viden om emieetaelorteelle klienten, hvad
vedkommende skal gare ved emnet. Herudover vil ineagsen blive pavirket i negativ
retning, hvis coachen viser, at han/hun kun kae lggnnem sine egne perceptioner og
egne mader at teenke, leere og skabe pa, snareat esede i stand til at hagre nogle af
klientens mader at teenke, leere og skabe pa.

6. At stille kraftfulde spargsmal - Evnen til at stlle spgrgsmal, der afdaekker den
information, der er ngdvendig for at opna mest muly vaerdi i coachingrelationen og
for klienten

a. Stiller spgrgsmal, der afspeljer aktiv lytnirgyen forstaelse af klientens perspektiv
b. Stiller spgrgsmal, der ansporer opdagelse,dhdsirpligtelse eller handling (fx
spgrgsmal, der udfordrer klientens antagelser)

c. Stiller abne spargsmal, der skaber stgrre kianmelligheder og ny leering

d. Stiller spgrgsmal, der beveeger klienten hen deadvedkommende gnsker at opna,
frem for spargsmal, der opfordrer klienten til aghunde eller se tilbage

Naglefaerdigheder der evalueresDybden i den made coachen spgrger og
derigennem fremkalder de centrale problemstillinger som enten er indeholdt i eller
ligger bag klientens dagsorden; 2) Coachens evnédt udforske sammen med
klienten, og at inspirere til, at klienten selv udbrsker det formulerede og det
emotionelle indhold af ordene; 3) Coachens evne tk udforske sammen med
klienten og inspirere til, at klienten selv udforsler de underliggende
overbevisninger, tankegange, skabelsesprocesserlaging som opstar for klienten;
4) Dybden hvormed coachens spgrgsmal skaber tankarufor og bringer nye
perspektiver frem hos klienten

Pa PCC niveau er minimumskravet til faerdighedeemfibr kraftfulde spargsmal, at
coachens spgrgsmal forholder sig klientens dagepoipat spgrgsmalene varierer,
saledes at nogle sigter mod at indsamle informatgpandre mod at vaekke falelser.
Spargsmalene skal overvejende veere rettet modkkievilelser snarere end at indsamle
informationer. Spgrgsmalene skal variere, saletlaegle spgrgsmal sigter mod at
udforske underliggende problemstillinger i forhtilklientens dagsorden, og andre mod
at ggre coachen og klienten i stand til at se,dsoklientens veesen, leeringsstil, adfeerd
og made at skabe pa kan anvendes for at lykkesgdahspgrgsmalene bar opsta ud fra
det, coachen lytter sig til hos klienten pa fleneeauer, og bar ofte veere baseret pa
klientens sprog snarere end pa coachens sprogtedniveau bar coachens brug af
model- eller standardspgrgsmal vaere noget begraenset

Til en PCC eksamen vil en coach ikke opfylde kraveikraftfulde spargsmal, hvis
coachen stiller spgrgsmal, der afspejler coachgessyn pa situationen, eller spgrgsmal,
der laegger op til forudbestemte svar fra coachigles €oachen vil ikke opfylde kravene
til denne kompetence, hvis spgrgsmalene farertidieinen retning, som coachen har
valgt, uden diskussion med og tilslutning fra ktem Pa dette niveau forventes coachen
at beveege sig ud over standardspargsmal. Derfdevipavirke bedgmmelsen i negativ
retning, hvis coachen ikke evner at beveege sigved standardspargsmal eller ud over



coachens made at teenke og leere pa, saledes a¢klienader at teenke og leere pa holdes
udenfor.

7. At kommunikere direkte — Evnen til at kommunikere virkningsfuldt i Igbet af
coachingsessionen, og til at bruge det sprog der thstgrst mulig positiv indvirkning
pa klienten

a. Er Klar, velartikuleret og direkte, nar der gifeedback

b. Reframer og artikulerer for at hjaelpe klientemdnat forsta, hvad han/hun gnsker eller
er usikker pa, set fra et andet perspektiv

c. Beskriver klart formalet med coaching, dagsoeteior madet, formal med teknikker
eller gvelser

d. Bruger sprog, der er passende og respektfukltfov klienten (dvs. ikke-
diskriminerende, ikke-racistisk, ikke-teknisk , ékargonpraeget)

e. Bruger metaforer og analogier til at illustreteemne eller male et sprogligt billede

Ngglefeerdigheder der evalueres: 1) Den lethed, lifyemhed og dybde, hvormed
coachen deler sine perspektiver, tanker, intuitiorog feedback; 2) Om coachen
virker bundet af coachens perspektiv; 3) Coachendnkningsfulde brug af klientens
sprog og leeremodeller; 4) Rummeligheden af den int@tion coachen giver klienten
til at dele sine egne perspektiver, tanker, intuittn og feedback

Pa PCC niveau er minimumskravet til faerdighedékommunikere direkte, at coachen i
lgbet af sessionen hyppigt er direkte, og haradkkeligt med sproglige redskaber over
for klienten. Herudover tilskynder coachen i et wisifang klienten til at dele sin
intuition og made at teenke pa som en del af lsecegsen. Coachens kommunikation er
ikke blot rettet mod den aktuelle situation, mémidier ogsa mod det bredere perspektiv
for klientens teenkemade og leering. Coachen gabgaglaf klientens sprog i sin
kommunikation med klienten.

Til en PCC eksamen vil en coach ikke opfylde kravgihdirekte kommunikation, hvis
coachen i betydelig eller overvejende grad forlaigipa sit eget sprog, sin egen
teenkemade og leeringsstil, uden at gare brug aftklis faerdigheder pa disse omrader.
Bedgmmelsen vil ogsa blive pavirket i negativ negpihvis coachen ikke inviterer
klienten til at delagtiggare coachen i disse onwr&adgel som i sin intuition, eller hvis
coachen er bundet til en bestemt retning elleestdmt resultat af coachingen.

8. At skabe bevidsthed - Evnen til at integrere ograecist vurdere flere
informationskilder og til at skabe fortolkninger, der hjeelper klienten til starre
bevidsthed og derved til at opna de gnskede aftaltesultater

a. Gar udover, hvad der bliver sagt for at tagknsgitil klientens bekymringer uden at
blive last af klientens beskrivelse
b. Undersgger for at opna starre forstaelse, binddsog klarhed



c. Identificerer sammen med klienten de underliggemekymringer, typiske og fastlaste
mader at opfatte sig selv og omverdenen, forskedéem fakta og fortolkninger,
uoverensstemmelser mellem tanker, faglelser og vandl

d. Hjeelper klienten til selv at opdage nye tankggrbevisninger, opfattelser, emotioner,
sindsstemninger, m.v., der styrker klienten i atia og opna, hvad der er vigtigt for
vedkommende

e. Formidler bredere perspektiver til klienter nggirerer til, at klienten forpligter sig til
at eendre synsvinkler og finde nye muligheder fordtiag

f. Hjeelper klienter med at se de forskellige, indi®s forbundne faktorer, der pavirker
dem og deres adfeerd (f. eks. tanker, fglelser, kvaggrund)

g. Udtrykker indsigter over for klienten p4 madier er brugbare og meningsfyldte for
klienten

h. Identificerer vaesentlige styrker kontra veesgatlidviklingspunkter for leering og
vaekst, samt det, der er vigtigst at forholde diglgibet af coachingen

i. Beder klienten om at skelne mellem trivielle\agsentlige problemstillinger samt
mellem situationsbestemte kontra tilbagevendenéierak nar coachen opdager en
adskillelse mellem det, der bliver sagt og dethlmer gjort

Ngglefeerdigheder der evalueres: 1) Coachens evnkdi etablere et fuldsteendigt
partnerskab med klienten i forhold til at udforske nye og bredere perspektiver,
leering, skabelse og handlinger; 2) Coachens evnéadt dele sine perspektiver uden
at veere bundet af dem og uden at tilskynde klientetil at dele coachens egne tanker,
perspektiver og intuition; 3) Coachens tilskyndelséil og accept af klientens

intuition, teenkning og sprog som afggrende redskalve coachingprocessen; 4)
Coachens evne til at belyse klientens fastslastent@saet, der kunne haemme veekst
og opnaelse af klientens mal, uden at behandle cé@ns iagttagelser som sandheder,
men blot som coachens tanker; 5) Coachens evnedtlbruge klientens sprog som et
redskab til at skabe bevidsthed; 6) Coachens evni¢ &t forene begyndelse,
mellemfase og afslutning af sessionen, hvis detlensigtsmaessigt for klientens
leering og skabelse

Pa PCC niveau er minimumskravet til faerdighedéiskabe bevidsthed, at coachen har
fokus pa, at klienten foretager en dybere undetsggeg at coachen opmuntrer klienten
til at skabe ny bevidsthed gennem problemlgsninmaippfyldelse. Coachen opmuntrer
klientens udforskning og dannelse af nye teknildgeredskaber, der hjeelper klienten til
at forholde sig til sin dagsorden og opna de grskesultater. Coachen synes ikke at
veere bundet til et bestemt resultat af coachinggrr i nogen grad villig til ikke at vide,
hvorhen coachingen bevaeger sig. Coachen viserrentiat hjeelpe klienten med at
integrere ny bevidsthed for sa vidt angar en bessémation eller dagsorden. | det
mindste noget af tiden opfordrer coachen klienileat beskrive den leering der foregar,
frem for at coachen beskriver den laering der fare@éachen udviser en evne til pa
professionelt niveau at forstd den made, hvorntein leerer og skaber, og anvender
dette, savel som klientens sprog, som redskalmahingen.

Til en PCC eksamen vil en coach ikke opfylde kraveinat skabe bevidsthed, hvis
coachen ikke forholder sig til klientens dagsordendrer dagsordenen uden input fra



klienten eller virker bundet af et bestemt reswdtir en bestemt Igsning. Coachen
opfylder heller ikke kravene til en PCC eksamens looachen ikke anvender klientens
teenkemade og leeringsstil som redskaber i coachimdlenikke anvender klientens
sprog som redskab i coachingen. Bedgmmelsen \dl blijge pavirket i negativ retning,
hvis coachen synes udelukkende at anvende vur@erggstandard coachinggvelser, og
ikke anvender de redskaber klienten allerede besitlcht skabe bevidsthed. Coachen vil
ikke opfylde kravene, hvis coachen definerer hvandsthed er, uden i feellesskab med
klienten at udforske hvori klientens bevidsthedtéesller uden at eftersparge klientens
input til, om coachens observationer er korrektedgn at give klienten en chance for at
tilfgje sine egne observationer.

9. At udforme handlinger - Evne til sammen med kliaten at skabe muligheder for
fortsat leering under coaching og i job- eller hverégssituationer og for at

iveerkseette ny handling, der pa den mest effektive ade farer frem til de aftalte
coachingresultater.

a. Brainstormer og hjeelper klienten med at defitaradlinger, der vil ggre klienten i
stand til at udvise, praktisere og uddybe ny leering

b. Hjeelper klienten til at fokusere pa og systeskatidforske specifikke bekymringer og
muligheder, der er centrale i forhold til de aftaital for coachingen

c. Seetter klienten i gang med at udforske altereatieer og lgsninger, at evaluere
muligheder og at treeffe relaterede beslutninger

d. Opmuntrer til aktiv eksperimenteren og selvomtisey hvor klienten umiddelbart
efterfalgende i sin arbejds- eller livssituatiovander det, der er blevet dragftet og leert i
lobet af sessionerne

e. Fejrer klientens succeser og evner for fremtidakst

f. Udfordrer klientens antagelser og perspektieerat veekke nye ideer og finde nye
muligheder for handling

g. Gar sig til talsmand for eller fremfarer synsktan, der er i overensstemmelse med
klientens mal, og far klienten til at overveje darden at coachen selv at lade sig binde
af dem

h. Statter klienten i en "Ggr Det Nu"-tankeganglidt af coachingessionen, og giver
umiddelbar statte

i. Opmuntrer til fremdrift og udfordringer men ogstitilpas laeringstempo.

Ngglefeerdigheder der evalueres: 1) Coachens evnkdi etablere et fuldsteendigt
partnerskab med klienten i forhold til at skabe hardlinger, der er forbundet med og
beveeger sig hen imod den dagsorden, klienten haremlagt; 2) At handlingerne har
en bredde og dybde, der tillader, at de ogsa kan datte taenkning, falelse og laering;
3) At de udformede handlinger integrerer hele klietens person, nar
hensigtsmaessigt; 4) At de udformede handlinger eraverensstemmelse med det, der
er foregdet i Igbet af sessionen, og det sted klten er i forhold til sin udtrykte
dagsorden og gnskede resultat; 5) At de udformedehdlinger er i
overensstemmelse med klientens made at teenke, ladreaggrere og skabe

Pa ACC niveau er minimumskravet til faerdigheddridforme handlinger, at coachen
indgar i et, i det mindste delvist, partnerskab rkigehten med henblik pa at udforme



handlinger. Coachen foreslar ikke bare handlingenjemmearbejde uden input fra
klienten. Som det altid er tilfeeldet pa dette niyeskal hjemmearbejdet og handlingerne
veere relateret til den dagsorden klienten har faginbg delmalene for denne dagsorden.
Det foresldede hjemmearbejde skal have et klamdbog potentiale til at bringe klienten
videre i dennes taenkning, leering og handling idtihil den fremlagte dagsorden. De
handlinger, der i feellesskab udformes, skal i diedste delvist afspejle klientens made
at leere, bearbejde og skabe pa. Pa dette niveaoadhen kun sjaeldent foresla redskaber
og strukturer for at hjeelpe klienten, men diskuteeerdien af redskaberne med klienten
og far klientens input til, hvordan de bar anvenagshvorvidt de bgr anvendes, snarere
end blot at s@ge at opna klientens samtykke &ihaende redskabet, gvelsen eller
strukturen. Redskaberne, gvelserne eller strukiarskal have en let gennemskuelig
relation til opnaelsen af klientens dagsorden oglemn let gennemskuelig relation til
klientens made at lzere, skabe og opna noget.

Til en PCC eksamen vil en coach ikke opfylde kravginat udforme handlinger, hvis
udformningen enten slet ikke eller kun i ringe ongaker i feellesskab, hvis
handlingerne ikke har en klar relation til den dagen klienten har fremlagt og klientens
leeringsstil og made at skabe pa, hvis handlingiékmehar et klart formal eller potentiale
til at bringe klienten videre, eller hvis de for@stie redskaber og strukturer abenlyst ikke
har sammenhaeng med behovene hos den specifikke ddier vedkommendes
dagsorden, eller patvinges klienten uden diskussion

10. At planlaegge og seette mal - Evnen til, sammeneahklienten, at udvikle og
fastholde en effektiv plan for coachingen

a. Konsoliderer indsamlet information og etablesi@nmen med klienten en
coachingplan og udviklingsmal, der forholder sigtiervejelser og veesentlige leerings-
og udviklingsomrader,

b. Laegger en plan med resultater, der er opnaeligihare, specifikke og har deadlines,
c. Justerer planen pa baggrund af coachingprocedieeendringer i situationen

d. Hjeelper klienten med at identificere og fa adptinandre laeringsresourcer (f. eks.
bager, andre fagfolk)

e. ldentificerer og gar malrettet efter succeser kdn opnas tidligt og som er vigtige for
klienten.

Ngglefeerdigheder der evalueres: 1) Coachens evnesammen med klienten at
etablere et fuldsteendigt partnerskab og ga pa opdadse med henblik pa at opsaette
mal og planer, der matcher klientens made at laeregoskabe pd, den fremlagte
dagsorden og @nskede resultat; 2) At de udformedédgmer og malsaetninger har en
bredde og dybde, der kan rumme teenkning, falelsegdring og skabelse; 3) At de
udformede planer og mal integrerer hele klientens @rson, nar hensigtsmaessigt; 4)
At de fastlagte planer og mal er i overensstemmelseed det, der er foregaet i lgbet
af sessionen og det sted klienten er i forhold tdin udtrykte dagsorden og gnskede
resultat; 5) At de udformede planer og mal er i oveensstemmelse med klientens
mader at taenke, laere, integrere og skabe pa; 6) Abachen, nar det er
hensigtsmaessigt, hjeelper klienten med at udforme emalbar indsats, der fgrer hen
imod klientens endelige, gnskede resultat



Pa PCC niveau er minimumskravet til faerdighedepianlaegge og seette mal, at
coachen indgar i et delvist partnerskab med kligré en made der hjeelper klienten
med at seette mal, der tydeligt og arsagsmaessiglageret til opnaelsen af klientens
overordnede malseaetning og fremsatte dagsordererfkng delmalene skal have et
klart formal og potentiale til at bringe klienteilgre i sin teenkning, lzering eller
handling omkring den fremlagte dagsorden og herdiklientens overordnede
succeskriterier. Pa dette niveau kan coachen hejtigvist ogsa foresla redskaber eller
strukturer for at stgtte klienten, sa laenge klieri&e patvinges redskaberne, og sa leenge
redskaberne og strukturerne har en let gennemgkigddition til opfyldelsen af den
dagsorden, klienten har fremlagt, det gnskedetegsag klientens leeringsstil og made at
skabe pa.

Til en PCC eksamen kan en coach ikke opfylde kraviéat planleegge og saette mal,
hvis arbejdet med at planleegge og saette mal elekeikle eller kun i ringe omfang sker
i feellesskab, hvis coachen er ude af stand tileditesklienten i at udvikle en effektiv
coachingplan, hvis planen eller malene ikke hayaxligt formal eller potentiale til at
bringe klienten videre, eller hvis de foreslaediskaber og strukturer abenlyst er uden
sammenhang med den specifikke klients behov edlgkommendes dagsorden.
Bedgmmelsen vil ogsa blive pavirket i negativ negpihvis coachen foreslar standard
coachingredskaber eller -gvelser, uden at diskumeet klienten, i hvilket omfang de kan
have veerdi for klienten.

11. At handtere fremskridt og ansvar - Evnen til atfastholde opmaerksomheden pa
det, der er vigtigt for klienten og at overlade angaret for at handle til klienten.

a. Efterspgrger tydeligt handlinger, der farerridém hen imod de opsatte mal

b. Falger op og holder fast ved at spgrge klientarde handlinger, vedkommende
forpligtede sig til under tidligere session(er)

c. Anerkender klienten for, hvad denne har gjékeihar gjort, laert eller er blevet
bevidst om siden tidligere coaching session(er)

d. Forbereder, organiserer og gennemgar sammerklieaten, og pa en effektivt made,
den information, der er kommet frem i Igbet af seene

e. Holder klienten pa sporet mellem sessionerneavéaktholde opmeerksomheden pa
coachingplanen og resultaterne, aftalte handlirmggemner for kommende mgde(r)

f. Fokuserer pa coachingplanen, men er ogsa abex fostere adfaerd og handling pa
baggrund af coachingprocessen og retningsskifietlaf sessionerne

g. Eri stand til at beveege sig frem og tilbagelemeldet store billede af, hvor klienten er
pa vej hen, ved at etablere en sammenhaeng mellededdraftes og det sted klienten
gnsker at beveege sig hen,

h. Styrker klientens selvdisciplin og stiller klien til ansvar for det han/hun siger,
vedkommende vil gare, for resultaterne af en tikgigandling eller for en specifik plan
med tilhgrende tidshorisont,

i. Udvikler klientens evne til at treeffe beslutn@mghandtere vaesentligste bekymringer og
udvikle sig selv (fa feedback, fastseette prioritetgfastlaegge leeringstempoet, reflektere
over og leere af erfaringer)



j. Konfronterer pa en positiv made klienten, nam/han ikke har udfert de aftalte
handlinger.

Ngglefeerdigheder der evalueres: 1) Coachens evnkdi etablere et fuldsteendigt
partnerskab med klienten for at skabe strukturer ogmetoder til maling af fremdrift
og til at stille klienten til ansvar over for sig lIv i relation til fremskridtene; 2) At
metoder og strukturer til ansvarligggrelse omfatterhele klientens person, nar det er
hensigtsmaessigt; 3) At klienten via de udformede stkturer og metoder til
ansvarligggrelse er i stand til at skabe fremadre#it beveegelse i overensstemmelse
med det, der er foregaet i Igbet af sessionen, ogtdted klienten er i forhold til sin
udtrykte dagsorden og gnskede resultat; 4) At de ddrmede strukturer og metoder
til ansvarliggarelse er tilpasset klientens madertaaenke, leere, integrere og skabe
pa; 5) Coachens evne til at stole pa, at klientetilier sig selv til ansvar, og have
fortroligheden til at stille klienten til ansvar, i henhold til de metoder der er aftalt
for dette

Pa PCC niveau er minimumskravet til faerdighedehigadtere fremskridt og ansvar, at
coachen indgar i et delvist partnerskab med kliefive at hjaelpe klienten med at udvikle
succeskriterier og ansvarsstrukturer, der tydekgérsagsmaessigt er relateret til opnaelse
af klientens overordnede malsaetninger og fremldgtsorden, og tydeligt er relateret til
klientens leeringsstil og made at skabe pa. Anstraktarerne og delmalene skal have et
klart formal og potentiale til at bringe klienteigre i sin teenkning, laering og handling i
forhold til den fremlagte dagsorden og hen imodrdiens overordnede succeskriterier,
savel som til at gare klientens leering dybere. &fechiveau kan coachen lejlighedsvist
ogsa foresla redskaber eller strukturer for athgsklienten, sa laenge klienten ikke
patvinges redskaberne, og sa leenge redskabernstallieturen har en let gennemskuelig
sammenhaeng med opnaelsen af klientens dagsordemskgde resultat, samt klientens
leeringsstil og made at skabe pa.

Til en PCC eksamen kan en coach ikke opfylde kraviéat handtere fremskridt og
ansvar, hvis arbejdet med at skabe succeskritegiansvarsstrukturer enten slet ikke
eller kun i ringe omfang sker i feellesskab, hviadwen i overvejende grad er den der
fastseetter ansvarsstrukturer, hvis coachen erfustarad til at statte klienten i at udvikle
effektive succeskriterier og ansvarsstrukturers titerierne og strukturerne ikke har en
klar sammenhaeng med klientens fremlagte dagsomgl@mskede resultat eller klientens
laerings- og skabelsesprocesser, hvis planen efilamm ikke har et klart formal og
potentiale til at bringe klienten videre, eller fide foresldede redskaber og strukturer
abenlyst ikke haenger sammen med den specifikket&llgehov eller vedkommendes
dagsorden. Bedgmmelsen vil ogsa blive pavirkegatie retning, hvis coachen foreslar
standard coachingredskaber eller —gvelser, udéislaitere med klienten, i hvilket
omfang de kan have veerdi for klienten.
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